TRUCK-SERVICE Sp. z o.0.
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POLITYKA SERWISU DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Twoje dane przetwarzane sg na podstawie i w pelnej zgodnosci z rozporzadzeniem (UE)
2016/679 (,,0godlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub ,,RODO”), a takze innymi
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Administrator Twoich danych i kontakt z nim

Administratorem Twoich danych osobowych jest TRUCK SERVICE Sp. z o0.0. z siedzibg
33- 150 Wola Rzedzinska 487d. Kontakt z nami jest mozliwy:

» pod adresem e-mail: truckservice@home.pl

» telefonicznie pod nr +48 14 626 93 48

» poczta na adres: TRUCK-SERVICE Sp. z o0.0. Wola Rzedzinska 487D,
33-150 Wola Rzedzinska.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych  osobowych mozesz si¢ skontaktowac
z powotanym specjalistg ochrony danych piszac pod adresem e-mail: fuh.piotr@wp.pl

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Pozyskujemy dane osobowe bezposrednio od Ciebie, dlatego sam decydujesz, jakie
informacje chcesz nam przekaza¢. Otrzymujemy od Ciebie nastgpujace informacje:

» dane podstawowe (imi¢, nazwisko, adres, telefon, adres e-mail, dane firmy i osoby
kontaktowej)

» dane identyfikacyjne  Twoich  pojazdow, daty obowigzywania  polis
ubezpieczeniowych, dane dotyczace umowy oraz faktur, pierwszej rejestracji, historii
serwisowania, dane diagnostyczne pojazdow, informacje o wuzytych czesciach
i wykonanych pracach.

Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy danych szczegolnych kategorii (dane wrazliwe).
Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:
1. Do prawidlowego wykonania umowy ktorej jestes strong, w tym do:
» Umowy zakupu cze$ci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych lub akcesoriow
» Zlecenia naprawy samochodu
» Zwrotu towardw zgodnie z przepisami prawa;
2. Przetwarzanie Twoich danych osobowych do tych celéw jest konieczne do zawarcia
i wykonania umowy migedzy TRUCK SERVICE Sp. z 0.0. , a Tobg. Obowigzujgce przepisy

prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celow podatkowych
i rachunkowych.
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3. Mozemy gromadzi¢ i wykorzystywaé informacje o Twoim zachowaniu zakupowym.
Mozemy takze poprosi¢ Cie o wypelnienie formularza rejestracyjnego programu MAN
TRUCKER”S WORLD. Mozemy takze kontaktowac si¢ z Toba w celu pozyskania Twojej
opinii na temat jakos$ci naszych uslug. Opieramy powyzsze dziatania na naszym prawnie
uzasadnionym interesie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, zawsze dbajac o to, aby nie
naruszaly one Twoich podstawowych praw i wolnosci.

4. Do celow marketingowych Chcemy informowa¢ Ci¢ o najlepszych ofertach dla produktow,
ktore Cig interesujg. Oznacza to, ze mozemy przesyta¢ Ci ogdlne i tematyczne informacje za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji (e-mail/SMS itp.), informacje
0 naszych produktach ktorymi byte$ lub mozesz by¢é w naszej ocenie zainteresowany, i inne
podobne komunikaty handlowe. Zapewniamy, ze takie przetwarzanie odbywa si¢
z poszanowaniem Twoich praw i wolnosci, a decyzje podjete na tej podstawie nie majg
zadnego skutku prawnego 1 nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.
Uzalezniamy naszg komunikacje marketingowa od Twojej uprzedniej zgody. Mozesz
wycofa¢ swoja zgode w dowolnym momencie poprzez kontakt z nami przy uzyciu danych
kontaktowych podanych powyzej.

5. W celu egzekucji badz obrony przed roszczeniami cywilnoprawnymi wynikajacymi
z umownego lub ustawowego obowigzku na podstawie prawnie uzasadnionego interesu osoby
wystepujacej z roszczeniem lub pozwane;.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych.

Przechowujemy Twoje dane osobowe, dopoki jest to niezbgdne dla nizej wymienionych
celow.

» Dla celow realizacji umoéw oraz egzekucji badz obrony przed roszczeniami cywilno-
prawnymi — do konca roku po zakonczeniu przedawnienia odpowiednich wzajemnych
roszczen.

» Dla celow marketingu bezposredniego — do momentu zakonczenia naszych relacji
biznesowych Ponadto dane przechowywane sa tak dhlugo, jak wymaga tego
obowigzujace prawo, a zwlaszcza przepisy podatkowe.

Dalsze udostepnianie Twoich danych osobowych

Mozemy przekaza¢ lub udostepni¢ w zwigzku z realizacja zawartej umowy niektore z Twoich
danych osobowych nastepujacym kategoriom odbiorcoOw:

MAN Trucker,s WORLD, 05-830 Nadarzyn, Wolica Al. Katowicka 9,

dostawcom ustug informatycznych i oprogramowania branzowego,

towarzystwom ubezpieczeniowym,

podmiotom, ktorym zlecamy prowadzenie ksiggowos$ci, obstugi prawnej, serwisu
informatycznego,

uprawnionym organom panstwowym,

Y VVVYVY



TRUCK-SERVICE Sp. z o.0.

Wola Rzedzinska 487d, 33-150 Wola Rzedzinska
W przypadkach, kiedy zobowigzujg nas do tego przepisy prawa lub jest to niezbedne do
ochrony naszych uzasadnionych interesow, mozemy ujawni¢ dane osobowe organom wiadzy
publicznej.

Ochrona Twoich danych osobowych.

Zobowigzujemy si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych poprzez wdrozenie
odpowiednich $rodkow technicznych 1 organizacyjnych, zgodnie z obowigzujagcymi
standardami i przepisami w tym zakresie.

Przechowujemy Twoje dane osobowe na bezpiecznych serwerach przy uzyciu algorytmow
szyfrowania i zapewnieniu redundancji pamigci.

Pomimo podejmowanych krokéw w celu ochrony Twoich danych osobowych, pragniemy
zauwazy¢, ze przekazywanie informacji przez Internet ogdlnie lub za posrednictwem innych
sieci publicznych nie jest catkowicie bezpieczne 1 wigze si¢ z ryzykiem, ze dane mogg by¢
widoczne i wykorzystane przez nieuprawnione osoby trzecie. Nie mozemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za luki w zabezpieczeniach systemow, na ktoére nie mamy wplywu.

Twoje Prawa.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych przyznaje szereg praw ~ w odniesieniu do Twoich
danych osobowych. Mozesz zada¢:

» dostepu do swoich danych,
» poprawienia bledow w naszych plikach
» wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzaniu Twoich danych osobowych.

Mozesz rowniez skorzystac z:

» prawa do zlozenia skargi do organu nadzoru jakim jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie lub do sadu.

» prawa do ograniczenia przetwarzania Twoich danych oraz prawo do ich przenoszenia

» prawa do zadania usuni¢cia Twoich danych osobowych

W celu skorzystania z przystugujacych Ci praw, mozesz skontaktowaé si¢ z nami lub
bezposrednio z specjalista ds. ochrony danych. Ze wzgledu na poufno$¢ danych osobowych
zastrzegamy sobie jednak prawo do weryfikacji Twojej tozsamosci, proszac o dodatkowe
informacje w celu jej potwierdzenia.

Na wnioski odpowiemy niezwlocznie, chyba Ze stopien skomplikowania sprawy bedzie
wysoki. Mozemy poprosi¢ o przekazanie dodatkowych informacji dotyczacych ztozonego

whniosku.

Jezeli wniosek mogltby mie¢ negatywny wplyw na prawa 1 wolnos$ci oséb trzecich, ktérych
dane dotycza, nie bedzie on rozpatrywany.

Mozesz wystapi¢ do nas o:

» potwierdzenie, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe,
» udostepnienie kopii tych danych,
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» przekazanie innych informacji dotyczacych Twoich danych osobowych,

» sprostowanie danych osobowych gdy Twoje dane sg nieprawidtowe lub niekompletne.
>

Mozesz réwniez poprosi¢ nas o usunig¢cie swoich danych osobowych, kiedy:

nie s3 juz niezbg¢dne do celow, dla ktérych zostaty zebrane,

wycofujesz swoja zgode (jesli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie Twojej
zgody)

korzystasz z prawa sprzeciwu,

dane zostaty przetworzone niezgodnie z prawem,

wystepuje w tym zakresie zobowigzanie prawne.
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Nie jesteSmy zobowigzani do spelnienia prosby o usunigcie danych osobowych, jesli ich
przetwarzanie jest konieczne:

» w celu wykonania zobowigzania prawnego,
» w celu wniesienia, wykonania lub obrony roszczenia prawnego.

Po usunigciu danych, ktore jest procesem nieodwracalnym, dostep do takich dokumentéw nie
bedzie juz mozliwy. Mozesz zazada¢ od nas o ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO). Mozemy jednak nadal z nich korzysta¢, jezeli:

» mamy Twoja zgode,
» w celu ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen przed sagdem,
» w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;j.

W dowolnym momencie mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, ktérego podstawg prawng sg nasze uzasadnione interesy, jezeli uznasz, ze Twoje
podstawowe prawa i wolnosci przewyzszaja je. Mozesz rowniez w dowolnej chwili wyrazié¢
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w celach marketingu bezposredniego bez
podania przyczyny, w ktorym to przypadku jak najszybciej zaprzestaniemy przetwarzania
tych danych.

Zgodnie z art. 77 RODO masz prawo wniesienia skargi do kompetentnego organu do spraw
danych osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
w Warszawie.

Zastrzegamy sobie prawo do okresowego aktualizowania i modyfikowania niniejszej Polityki
prywatno$ci w celu odzwierciedlenia wszelkich zmian w sposobie przetwarzania danych
osobowych lub zmian w przepisach prawa. W przypadku zmiany poinformujemy Ci¢ o tym
1 umieScimy na naszej stronie internetowej zmodyfikowang wersj¢ naszej Polityki
przetwarzania danych osobowych



